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Forsakringsvillkor Inkomstférsakring vid ofrivillig arbetsloshet

Forsakringsvillkor Inkomstforsakring vid
ofrivillig arbetsloshet

Dessa forsdkringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2016 till dess nya Forsdkringsvill-
kor Inkomstforsdkring vid ofrivillig arbetsloshet bérjar gdlla. Forsékringsfall som intréffar
under denna period ska séledes regleras enligt dessa villkor.

For forsékringarna géller dessutom vad som anges i forsakringsbeskedet, vad som bestidms i
gruppavtalet, forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrdde framfor bestdmmelse i dessa villkor.
Forsékringsvillkoren géller for gruppmedlem.

Nar vi i villkoren anvénder orden ”’du”, ”dig”, ’din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —
bR )

varje forsikrad gruppmedlem. Med vi”, ”o0ss”, var” avses forsakringsgivaren, det vill sdga
Folksam.

Forsakringsgivare
Forsdkringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619,
adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-960 960. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksam verksambhet ar forsdkringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen och Folksams marknadsforing foljer svensk lag. Forsékringsvillkoren tillhandahalls
pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla utskick avse-
ende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbokforingsadress, sdvida vi inte kommer verens
om annat.

Folksams behandling av personuppgifter
Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter dr det Folksambolag som du eller
din grupp har avtal med.

De personuppgifter som vi himtar om dig anvénds for att vi ska kunna fullgora vara avtalsfor-
pliktelser och for 4andamal som dr nédvindiga i forsikrings- och sparandeverksamheten.
Uppgifterna anvinds for till exempel premieberdkning, statistik och forebyggande av skador
samt for marknadsforing genom till exempel e-post och sms. Vi anvinder dven uppgifterna i var
skadeforebyggande forskning.

De flesta uppgifterna ldmnar du sjélv, men vi kan dven komplettera med uppgifter fran an-
dra killor som folkbokforings-, fastighets- och kreditupplysningsregister. Dina personuppgifter
behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister som dr gemensamt for Folksambolagen hanteras dina adressuppgifter, samt
enkla grundlaggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anvénds bland annat for automa-
tisk adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing.

Enligt personuppgiftslagen har du rétt att begéra information om och réttelse av de personupp-
gifter som finns om dig. For utdrag skriver du till: Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skatteregler
Forsakringen ér i skatterdttslig mening en kapitalférsakring. Forsidkringsbelopp som utbetalas
ar fria frdn inkomstskatt.

Aterbiring Folksam

Premien du betalar for forsdkringen kan ge rétt till terbaring om du har tecknat forsakringen
som privatperson samt varit kund i Folksam dmsesidig sakforsékring den 31 december det ar
for vilket aterbéring ska lamnas.
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Du kan inte fa aterbaring om forsékringen ar obligatorisk eller om du kan fa aterbaring pa pre-
mien pa annat sétt.

En forutsittning for utbetalning av aterbéring &r att den (tillsammans med aterbéring frén
andra aterbaringsgrundande forsikringar 1 Folksam) uppgér till 50 kronor. Om din aterbéring ar
lagre dn 50 kronor sparas den tills utbetalning kan ske. Den sparas ocksa om utbetalning inte
har kunnat ske av andra orsaker. Om din aterbaring har varit orord i tre ar sé forlorar du rétten
till den.

Har du ett autogiromedgivande sker utbetalning av aterbaring till ditt konto, i annat fall sker
utbetalning genom avdrag pa kommande premiefaktura. I sista hand kan utbetalning ske
via utbetalningsavi.
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Forklaringar av viktiga begrepp

ALF
Lag om arbetsldshetsforsakring (1997:238).

Arbetsléshetens intrade
Med arbetsloshetens intrdde avses den dag da du har din forsta karensdag for arbetsloshetser-
séttning.

Ersattningsdagar
De dagar for vilka dagpenning ldmnas enlig lagen om arbetsloshetsforsakring.

Ersattningsgrundande inkomst
Den inkomst som faststélls av arbetsloshetskassan vid arbetsloshetens intrade.

FAL
Forsékringsavtalslagen (2005:104).

Forsakrad
Den person for vilken forsdkringen géller.

Forsakringsberattigad grupp

En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha rétt att ansluta sig till grupp-
forsakring, till exempel medlemmar i ett fackforbund och arbetsloshetskassa som star under
tillsyn av Inspektionen for arbetsldshetsforsékring (IAF).

Forsakringsbesked
Ger en dversiktlig information om forsdkringens omfattning.

Forsakringsfall
Den héndelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge rétt till erséttning. Som tidpunkt for for-
sakringsfall avses den dag da du har din forsta karensdag i arbetsloshetsperioden.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsékring &r den avtalsslutande gruppen forsakringstagare. Vid frivillig
forsékring dr gruppmedlemmen forsékringstagare. Varje forsidkrad betraktas dock som forsak-
ringstagare nar det géller rétt till forsdkringsersattning.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingétts mellan en grupp och Folksam om forsékring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal géller normalt for ett kalenderér i taget.

Gruppforetradare
Den som utsetts att foretrdda gruppen i kontakterna med Folksam.

Gruppmediem
Person som tillhor den forsdkringsberéttigade gruppen som bestdms av gruppavtalet.

Karenstid
Den tid rdknat fran forsékringsfallet som maste passera innan ritten till ersdttning intrdder.

Kvalifikationsregler
Sarskilda krav som stills for att du ska kunna omfattas av forsékringen eller av ett moment i
forsakringen.
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Kvalifikationstid
Den tid som du maste tillhdra den forsakringsberéttigade gruppen eller forsdkringen for att om-
fattas av forsdkringsskyddet.

Ofrivillig arbetsloshet

Med oftrivillig arbetsloshet menas att du

e inte har sagt upp dig utan godtagbara skél

e skilts fran arbetet pa grund av otillborligt uppforande.

Beddmningen av vad som utgdr godtagbara skil foljer det beslut som din arbetsldshetskassa
fattar i drendet eller, i de fall arbetsloshetskassan inte fattar nagot sdrskilt beslut, den praxis
som giller angaende godtagbara skl utifran bestimmelserna i lagen om arbetsloshetsforsak-
ring (ALF).

Aterkvalificeringstid
Den tid som du maste vara forsékrad efter det att erséttning har lamnats fran forsakringen for
att du aterigen ska kunna omfattas av forsiakringen.
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Allmanna bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om inkomstforsékring, ett
sa kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/
ersattningsmoment som ingdr, premie och hur premien ska betalas. Av gruppavtalet framgar
ocks& om och hur du som gruppmedlem kan ansluta dig till ett frivilligt tilldgg.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderar i taget och kan séigas upp av savél gruppen som
Folksam.

Vad som i fortsdttningen beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen _for vad som bestdms i gruppavtalet.

For vem galler forsakringen

Forsakringen géller for dig i din egenskap av medlem i den grupp som tecknat Inkomstforsak-
ring vid ofrivillig arbetsloshet i Folksam, under forutséttning att du inte tackat nej till forsakring-
en. Du maste vara medlem i svensk arbetsloshetskassa som star under tillsyn av Inspektionen for
arbetsloshetsforsakring (IAF). For dig som kan ansluta dig till ett frivilligt tilldgg galler ocksa att
du inte har fyllt 64 ar nér du ansdker om tilldgget, om inte annat framgér av gruppavtalet.

Forsakringsbesked och faktura/premieavisering
Av forsdkringsbeskedet framgar vilka forsdkringar som géller for dig samt forsakringsskyd-
dets omfattning och forsékringsbeloppens storlek.

Faktura/premieavisering ger information om aktuell premie.

Som gruppmedlem ska du kontrollera att du har géllande forsakring med rétt forsdkringsom-
fattning och betalar rétt premie.

Nar nytecknad och d@ndrad forsakring borjar gélla

Folksams ansvar (forsakringsskyddet) intrdder dagen efter den dag dé ansdkan om forsikring

gjordes, under forutsittning att

o fullstindiga ansokningshandlingar har ldmnats till Folksam

e det inte av ansdkningshandlingarna eller pd annat sitt framgar att forsékringen ska borja
gélla vid en annan tidpunkt.

Angerritt vid frivilligt tecknad forsikring
Nar du har tecknat forsdkring har du mojlighet att angra forsékringsavtalet inom 14 dagar fran
det att du fatt forsdkringshandlingarna (forsdkringsbeskedet) fran oss.

Om du angrar dig maste du meddela oss detta inom dessa 14 dagar.

Under forsékringstiden kan du séga upp forsdkringsavtalet ndr som helst.

Vi har alltid rétt att krdva premie for den tid forsdkringen varit gillande.

Premien

Premien berédknas for ett kalenderdr i taget och bestdms pd grundval av forsékringens omfatt-

ning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Premien for obligatorisk Inkomstforsakring vid ofrivillig arbetsloshet betalas via den grupp
som tecknat forsdkringen.
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Premiebetalning

Forsta premie ska betalas inom 14 dagar fran den dag vi sént faktura eller premieavisering.
Betalas inte premien i tid séger vi upp forsékringen, som upphor att gélla 14 dagar efter upp-
sdgningstidpunkten, om inte premien betalas inom denna tid.

Fornyelsepremie betalas i forskott for varje betalningstermin. Betalas inte premien i tid sdger
vi upp forsékringen som upphor att gélla 14 dagar efter uppségningstidpunkten, om inte pre-
mien betalas inom denna tid.

Uppségningstidpunkten &r den dag da vi sint meddelande om uppsdgning.

Har forsékringen upphort att gélla pa grund av att fornyelsepremie inte betalats, kan den
dterupplivas genom att premie betalas inom tre ménader frdn den dag dé forsakringen upp-
horde. Premie ska betalas for hela den premieperiod for vilken premien varit obetald. Forsdk-
ringen blir dé dter géllande frdn den forsta dagen i premieperioden.

Har premien inte kunnat betalas inom 14-dagarsfristen pa grund av att du som gruppmedlem
blivit svart sjuk, frihetsberdvad, inte fétt ut pension eller 16n frén din huvudsakliga anstéllning
eller om liknande hinder intraffat, far uppségningen verkan tidigast en vecka efter att hindret
fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristen.

Nar forsakringen slutar galla
Forsékringen géller 1dngst till utgangen av manaden innan du uppnar den i forsékringsbeske-
det eller gruppavtalet angivna slutaldern, hdgst 65 ar.

Forsékringen upphor dessforinnan att gilla i f6ljande fall:

e Gruppavtalet upphor.

e Du uttrdder ur den forsakringsberéttigade gruppen.

e Du sdger upp forsakringen.

e Du betalar inte premie i rétt tid, se Allmdnna bestimmelser, Premiebetalning.

Du har dnda ritt till erséttning fran Inkomstforsakring vid ofrivillig arbetsloshet enligt villko-
ren under forutsittning att din arbetsloshet borjade innan forsédkringen upphérde.

Anmalan om arbetsléshet

Du som blir arbetslds ska snarast mojligt anméla detta till din arbetsloshetskassa. Du ska pa
egen bekostnad tillhandahélla de underlag och uppgifter som vi behover fér beddmning av din
ratt till erséttning.

Oriktiga uppgifter

Om du, din arbetsloshetskassa eller den grupp som tecknat Inkomstforsakring vid oftivillig
arbetsloshet ldmnar oriktiga uppgifter och det medfor att vi betalat ut for hog erséttning, har vi
rétt att dterkrdva det som &r felaktigt utbetalt.

Andring av férsakringsvillkor

Vi forbehaller oss rétten att dndra dessa villkor under forsikringstiden, i den man det blir nod-
vandigt med hdnsyn till dndrad lagstiftning, dndrad réttstillimpning, dndring av myndighets
foreskrifter eller arbetsloshetens utveckling.

Anmadl dndrade forhallanden

Du ér skyldig att snarast meddela oss nér det under pagéende erséttningsperiod sker en dndring av
forhallanden som &r av betydelse for forsakringen. Om du underlater att meddela foréndringar
som medfort att Folksam betalat ut for hog erséttning har vi rétt att dterkrdva det som ar felaktigt
utbetalt.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprak pa ersittning fullgjort vad
som dligger honom/henne. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som lagts till
grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalningen dock inte
ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar vi drojsmélsrianta enligt rantelagen.
Drojsmalsrénta betalas dock inte om den dr mindre &n 0,5 procent av prisbasbeloppet for det ar
dé utbetalning sker.
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Preskription

Riitten till forsdkringserséttning eller annat forsdkringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa ersittning inte véacker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som enligt
forsékringsavtalet berdttigar till sadant skydd intréddde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsédkringsavtalet/gruppavtalet, forsékringsbeskedet
och forsakringsvillkoren som méaste vara uppfyllda for att rétt till erséttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till erséttning fran forsdkringen foreligger.

Den som framstéllt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex ma-
nader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stéllning till
anspraket.

Overlatelse
Gruppforsikring far inte overlatas.

Begransningar i gruppfoérsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din arbetsloshet foranletts av eller
dess foljder forvirrats av att du varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péverkan av
ladkemedel som inte har anvénts i medicinskt syfte enligt ldkares ordination.

Forsakringsersattningen kan dven sittas ned helt eller delvis om det méste antas att du foreta-
git en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten
att handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intraffa.

Nedsittning av forsdkringserséttningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du var un-
der 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts av eller férvérrats av att du medverkat i eller utfort en brottslig handling,
som enligt svensk lag kan leda till fingelse, kan forsékringserséttningen séttas ned helt eller
delvis om du inte var under 15 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Krig
Med krig avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, re-
volution eller uppror.

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig géiller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett &r efter det att kriget upphort, ldmnas inte erséttning for for-
sakringsfall som har samband med kriget.

Force majeure

Uppkommer dréjsmél med utredning om intréffat forsékringsfall eller med utbetalning av
forsakringsbelopp, dr Folksam inte ansvarigt for forlust som kan drabba dig eller annan som
har rétt till ersdttning, om drdjsmalet beror pa myndighets atgérd, krigshandling, konflikter pa
arbetsmarknaden eller liknande hiandelser.
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Inkomstforsdkring vid ofrivillig arbetsloshet kan 1amna erséttning for inkomstbortfall om du
blir ofrivilligt arbetslds och far erséttning fran arbetsldshetskassan eller aktivitetsstod fran
Forsékringskassan.

Under avsnitt Forklaringar av viktiga begrepp beskrivs vad som menas med ofrivilligt arbetslos.

Kvalifikationsregler

For att omfattas av obligatorisk Inkomstforsékring vid ofrivillig arbetsloshet maste du ha
tillhort den forsdkringsberittigade gruppen oavbrutet de senaste arton ménaderna fore arbets-
16shetens intrdde. For att omfattas av frivilligt tilldigg maste tilldgget ha varit i kraft oavbrutet
i arton manader fore arbetsloshetens intrade (kvalifikationstid). Annan kvalifikationstid kan
gilla, detta framgar dé av forsdkringsbeskedet.

Om inte annat framgar av forsékringsbeskedet far du inte ha varit arbetslos under kvalifika-
tionstiden.

For dig som dr medlem vid forsékringens ikrafttradande kan sérskilda kvalifikationsregler
gélla, vilka dessa dr framgar av forsékringsbeskedet.

Direkt 6vergang fran annan grupp med obligatorisk inkomstférsékring
Vid direkt dvergang fran annan grupp med obligatorisk inkomstforsakring kan du i var obligato-
riska inkomstforsékring tillgodordkna dig din tidigare kvalifikationstid.

Direkt 6vergang fran annan grupp med frivillig inkomstférsakring
Vid direkt 6vergang fran annan grupp med frivillig inkomstforsakring kan du i frivilligt tilldgg
tillgodorékna dig din tidigare kvalifikationstid.

Ersattningsgrundande inkomst
Den erséttningsgrundande inkomsten beréknas och faststills av arbetsloshetskassan.

For att kunna fa erséttning fran forsdkringen maste din ersittningsgrundande inkomst vara
hogre dn inkomsttaket enligt lagen om arbetsloshetsforsdkring (ALF).

Karenstid
For att du ska fé erséttning fran forsdkringen krévs att du under forsakringstiden har varit ofri-
villigt arbetslos
e den karenstid som arbetsloshetslagen (ALF) foreskriver
eller
e den karenstid som framgar av forsakringsbeskedet.

Ratten till ersattning

Du kan fa erséttning for inkomstbortfall om du

e oftivilligt blir arbetslds

o har uppfyllt kvalifikationsreglerna under Kvalifikationsregler

e har uppfyllt karenstiden under Karenstid

o efter uppnadd karenstid ar fortsatt arbetslos

e har ritt till inkomstrelaterad erséttning fran arbetsloshetskassan eller aktivitetsstod fran Forsak-
ringskassan och att din ersédttningsgrundande inkomst dr hogre &n inkomsttaket.

Aktivitetsstod vid deltagande i arbetslivsinriktad rehabilitering pa grund av ohélsa eller funk-

tionsnedsattning och arbetslivsintroduktion beridttigar dock inte till ersattning fran forsdkringen.

Utbetalning av ersattning

Erséttning for inkomstbortfall betalas ut manadsvis i efterskott for varje erséttningsdag, efter
uppnadd karenstid, som du har varit ofrivilligt arbetsls.

11
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Du kan fa erséttning i hogst det antal erséttningsdagar som anges i forsidkringsbeskedet, dock
langst till och med manad da du uppnar slutaldern.

Antal ersittningsdagar raknas alltid frén den forsta ersdttningsdagen som du har erhéllit ersétt-
ning fran arbetsloshetskassan. Om du gor ansprak pa erséttning fran Inkomstforsakring vid
ofrivillig arbetsloshet fran och med ett senare datum &n arbetsloshetens intrdde reduceras an-
talet ersdttningsdagar i erséttningsperioden med det antal erséttningsdagar som du erhallit fran
arbetsloshetskassan sedan arbetsldshetens intrade.

Om du har ftt ersittning for kortare tid an den maximala utbetalningstiden, och dérefter,
inom tolv manader fran ersdttningsperiodens slut, ater blir arbetslos och fortfarande omfattas
av forsdkringen, kan du fa fortsatt utbetalning under den tid som aterstar av den maximala
utbetalningstiden.

Ersattningens storlek
Erséttningens storlek berdknas pa foljande sétt, om inte annat framgar av informationen fran
din grupp eller oss.

Arbetsloshetskassans tillimpade procentsats for ersittning, vanligtvis 80 procent dag 1-200,
70 procent dag 201- 300, multipliceras med din ersdttningsgrundande inkomst vid arbetslds-
hetens intrdde. Pé detta belopp gor vi ett schablonavdrag som motsvarar ordinarie statlig och
kommunal skatt. Vid berdkning av schablonavdraget anvénds skattetabell 30 kolumn 5 utan
hénsyn till bostadsort. Din erséttning utgor skillnaden mellan resultatet av denna berdkning
och den hogsta erséttning efter skatt (skattetabell 30 kolumn 5) som kan utbetalas fran arbets-
16shetskassan. Erséttning ldmnas for inkomst upp till det belopp som anges i forsiakringsbeske-
det. Ersittningen fran forsdkringen ar skattefti.

Andring av ersittningens storlek
Om arbetsloshetskassan beslutar om nedséttning av din dagpenning under viss tid reduceras
erséttning fran forsakringen i motsvarande omfattning.

Om reglerna for arbetsloshetskassan dndras da det giller inkomsttak eller procentsatsen for
ersittningens storlek, dndras erséttningen fran forsédkringen i motsvarande omfattning.

Om arbetsloshetskassan retroaktivt skulle bevilja eller dndra din dagpenning enligt arbetslos-
hetslagen (ALF) kan du med stdd av arbetsloshetskassans beslut begdra ersittning ur Inkomst-
forsakring vid ofrivillig arbetsloshet hos oss for den aktuella arbetsloshetsperioden.

Hogsta ersattning

Om du far erséttning for inkomstbortfall enligt kollektivavtalad forman (till exempel genom
Omstdllningsfonden eller Trygghetsradet), fran annan forsékring eller annan inkomstrelaterad
ersittning giller foljande: Overstiger de sammanlagda inkomstrelaterade erséttningarna den
av arbetsloshetskassan tillimpade procentsatsen av den ersittningsgrundande inkomsten, kan
din ersittning fran Inkomstforsékring vid ofrivillig arbetsloshet séttas ned, helt eller delvis, sa
att den sammanlagda erséttningen inte overstiger den erséttningsgrundande inkomsten.

Du har skyldighet att uppge all inkomstrelaterad erséttning som du har rétt till.

Du kan vélja att forsékra en ldgre inkomst dn din verkliga och pa sa sétt fa en lagre forsékrings-
premie for det frivilliga tilldgget. Din erséttning kommer da att begrénsas till vad som svarar
mot den avtalade forsdkringspremien.

Aterkvalificeringstid

Du som tidigare har fétt erséttning fran Inkomstforsdkring vid ofrivillig arbetsloshet kan ater-
kvalificera dig for ersittning. Det forutsétter att du oavbrutet omfattats av forsédkringen och
inte varit arbetslos de senaste tolv manaderna innan du pa nytt blir ofrivilligt arbetslds.

Observera att det krdvs ny karenstid, se Sdrskilda bestimmelser, Karenstid, for att du ska fa
erséttning fran forsikringen efter ny kvalifikationsperiod.



Efterskydd

Efterskydd

Om du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen av annan anledning 4n att du uppnar
den i gruppavtalet angivna slutaldern, har du ett forlédngt forsékringsskydd (efterskydd) i en
manad fran uttradesdagen. I vissa fall kan efterskyddet gélla ldngre. Det framgér i sa fall av
ditt forsakringsbesked.

Efterskyddet giller dock inte om du har fatt eller uppenbarligen kan fa forsékringsskydd av
samma slag som tidigare.

Efterskydd
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Vi vill att du ska vara ndjd
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Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vl fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du ritt att fa det provat. Det
finns olika mojligheter, beroende pa vilken typ av forsikring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som ér kund i Folksam har mdjligheten att fi ditt drende omprovat av Kundombudsman-
nen Folksam som dr oberoende i férhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefrdgor och sparande. Om du inte ar ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk beddmning av ditt
drende. Efter det att Folksam har lamnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att gora en an-
miélan till Kundombudsmannen, under forutsdttning att preskription inte intritt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Véand dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sd
kan du ofta fa ditt drende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt d&rende provat i nadgon av foljande ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden &r fristdende fran forsakringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skélig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersittningsfragor ska alltid hidn-
skjutas till ndmnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndmnden
ska yttra sig i fragor ddr vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande.

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsikringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa erséttningsfragor ska alltid hinskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att ndimnden ska yttra sig i fradgor dér vi inte ar skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden 4r en radgivande ndmnd till forsdkringsforetagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsdkringen.

Adress: Patientskadendmnden, Box 24127, 104 51 Stockholm



Vi vill att du ska vara néjd

Personforsdkringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och for-
sakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsikring, i de fall ddr det krévs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Niamnden for Rittsskyddsfragor provar pa begéran av forsékrad omfattningen av réttsskyddsfor-
sakring, fraga om ersittningsansprak inom rittsskyddsforsdkring och trafikforsikring och fraga
om Jverprévning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsikring och trafikforsdkring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-52278720

Webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN ir en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners
forsdkringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp dn 2 000 kronor, medicinska bedom-
ningar eller véallandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsakringstvister rorande
forsakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet f6-
reskriver ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom provning i en parts-
sammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida. Anmélan till ARN
maste goras senast sex manader efter det att Folksam eller Kundombudsmannen Folksam har
ldmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fé din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har réttsskyddsforsakring kan
den ersitta en del av réttegangskostnaderna.

Sveriges dispaschor
Om du far en tvist med Folksam rérande din batforsékring kan den provas av dispaschor.
Webb: dispaschor.se

Konsumenternas férsakringsbyra

Foérsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du vintar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rtt till ersattning (preskrip-
tion). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran ska-
dehéndelsen/tidpunkten nér det forhdllande intrdffade/intrddde som enligt forsdkringsavtalet
beréttigar till forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten intraftat
fore den 1 januari 2015 méste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick kinnedom
om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsékringsavtal beréttigar till erséttning for oli-
ka erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspraket preskriberas
enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang

har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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